Numero 6 Junio de 2005

REGLAMENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Aprobado en la sesién del Claustro de 4 de junio de 2004
Modificado en la sesién de 30 de mayo de 2005

CAPITULO I
NATURALEZA Y COMPETENCIAS DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Articulo 1. Naturaleza y competencias.

1. El Defensor Universitario de la Universidad de Alcala es, segtin el articulo 240 de los Estatutos de
la Universidad, el érgano unipersonal encargado de velar por el respeto a los derechos y libertades
de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los érganos y servicios
de la misma, con el fin de evitar situaciones de discriminacién, indefensién o arbitrariedad.

2. El objetivo primordial de la actuacién del Defensor Universitario es la mejora de la calidad de la
prestacién del servicio publico de ensefianza e investigacion, ofrecido por la Universidad a la sociedad.

3. El Defensor Universitario tiene las competencias establecidas en el articulo 243 de los Estatutos de
la Universidad.

Articulo 2. Actuacion a instancia de parte.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede dirigirse, en demanda de proteccién, al Defensor
Universitario, expresando de forma fehaciente sus cuestiones, quejas, reclamaciones o conflictos que
tengan su origen en la actuacién de otros érganos, servicios administrativos, comisiones académicas u
otras instancias, cualquiera que sea su naturaleza, que operen en el seno de la Universidad o en nombre
de la misma, incluyendo las entidades que actiien en régimen de direccién tinica con ella.

Articulo 8. Actuacion de oficio.

El Detensor Universitario puede emprender actuaciones por iniciativa propia cuando, detectada una
situacién general que suponga incumplimiento de la legislacién o discriminacién, considere necesario
dirigirse a un érgano de la Universidad de Alcala para que modifique su politica o comportamiento,
haciendo las recomendaciones que estime oportunas.

Articulo 4. Criterios de actuacion.

En su actuacién, el Defensor Universitario sopesard las razones que han llevado a la actuacién que se
denuncia, asf como los fundamentos juridicos, administrativos y de gestién subyacentes, y formulard una
recomendacién de actuacién, en la que podré sugerir que se cambie dicha actuacién, que se tomen medidas
para no repetirla en el futuro o que se cambie la normativa en la que se basa, siempre que fuera
competencia de la propia Universidad.

Articulo 5. Recomendaciones.

Las decisiones e informes del Defensor no tendran caracter vinculante ni serdn de obligado cumplimiento.
Por su naturaleza de recomendaciones, no serén susceptibles de recurso alguno.
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Articulo 6. Colaboracion.

Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estdn obligados a prestar su colaboracién
al Defensor Universitario. En especial le haran llegar, cuando lo requiera, las resoluciones, actas, oficios
y demas documentos donde estén recogidos los acuerdos relativos a las actuaciones que le hayan sido
denunciadas. Ademas, estardn obligados a comparecer, personalmente o por escrito, cuando sea necesario
para el proceso de investigacién de las actuaciones.

Articulo 7. Asistencia al Claustro.

El Defensor Universitario podrd asistir a las sesiones del Claustro, con voz pero sin voto.

Articulo 8. Medios materiales y personales.

1. El Defensor Universitario dispondrd de una consignacién presupuestaria propia, que serd fijada en
los presupuestos generales de la Universidad, para atender a los gastos que suponga la prestacién del
servicio y que gestionard a través del correspondiente centro de coste propio. Ademds, contara con
una sede representativa y podré utilizar, previa comunicacién, los medios e instalaciones con que
cuente la Universidad y las entidades que acttien en régimen de direccién tnica con ella.

2. El Defensor Universitario contara con el personal que resulte necesario y que figure en la
correspondiente relacién de puestos de trabajo.

CAPITULO 11
NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 9. Eleccion.

La eleccién del Defensor Universitario constara en el orden del dia de la sesién del Claustro. Presentado
el candidato por parte de la Mesa del Claustro, se procederd a la votacién secreta por parte de los
claustrales. De no alcanzar la mayorfa requerida, la Mesa estara obligada a presentar un nuevo candidato
en el plazo de un mes, procediendo a la convocatoria de la sesién correspondiente.

Articulo 10. Mandato.

El perfodo de tres afios que constituye el mandato del Defensor Universitario comenzard a contar desde
el dia siguiente al de su eleccién. Al cumplirse el plazo previsto, si no hubiera sido renovado en su cargo
o sustituido, el Defensor quedara en funciones y se debera convocar una nueva eleccién en la primera
sesion del Claustro que se convoque.

Articulo 11. Sustitucidon.

En caso de vacante, ausencia o de cualquier causa de imposibilidad de ejercicio del cargo, el Defensor
Universitario sera sustituido, por este orden, por los Defensores Adjuntos Primero y Segundo.

Articulo 12. Revocacion del Defensor Universitario.

La revocacién del Defensor Universitario podra ser instada, ante el Claustro, en las mismas condiciones
establecidas para la convocatoria extraordinaria de elecciones a Rector. En la sesién del Claustro
convocada al efecto, que a diferencia del cese del Rector no deberd tener forzosamente el caracter de
extraordinaria ni tener como tnico punto del orden del dfa esta revocacién, se dara audiencia al Defensor
Universitario y se resolvera mediante votaciéon por papeleta.
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Articulo 13. Defensores Adjuntos.

Los dos Defensores Adjuntos serdn nombrados y destituidos oficialmente por el Rector, a propuesta
exclusiva del Defensor Universitario, dando conocimiento de ello al Claustro y al Consejo de Gobierno.
Salvo por el caso contemplado en el articulo 11, los Defensores Adjuntos cesaran cuando cese el Defensor
que los propuso. En todas sus actuaciones, los Defensores Adjuntos tendran la misma consideraciéon que
el Defensor Universitario.

Articulo 14. Indemnidad.

Ni el Defensor Universitario ni los Defensores Adjuntos podran ser sancionados o expedientados por
causa de las opiniones, recomendaciones o informes que manifiesten o elaboren en ejercicio de su funcién.
De la misma forma, ninguno de ellos podré excusar la expresién de su propio juicio o fundamentarlo en
razé6n de la disciplina debida a otros érganos de la Universidad.

CAPITULO 111
REGIMEN DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Articulo 15. Clases de actuaciones a instancia de parte.

Las actuaciones a instancia de parte del Defensor Universitario podran ser clasificadas como consultas,
quejas o reclamaciones y arbitrajes. En cada caso, teniendo en cuenta las directrices emanadas del Organo
de participacién y asesoramiento, se podra dar una respuesta verbal o por escrito, aunque si fuera
requerida una respuesta por escrito, debera darse por este medio. El periodo maximo para la resolucion
es de tres meses, a partir de la fecha en que fuera requerida la actuacion.

Articulo 16. Clases de actuaciones de oficio.

Las actuaciones por iniciativa propia del Defensor Universitario podran ser clasificadas como
recomendaciones e informes, e irdn dirigidas a érganos unipersonales o colegiados. El Detensor, con
ocasién de sus investigaciones, podrd formular a las autoridades académicas y de administracién y
servicios las advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la
adopcién de nuevas medidas. De no producirse la respuesta adecuada, el Defensor podrd poner en
conocimiento de la autoridad jerdrquica superior la situacién, para que tome las medidas oportunas.

Articulo 17. Admisién y tramitacion.

Formuladas la consulta, o la queja o reclamacioén, el Defensor tendrd quince dfas hébiles para admitirlas
a trémite, entendiéndose admitidas mientras no haya respuesta expresa contraria. En todo caso, una vez
admitidas, se dard cuenta a los érganos o servicios cuya actuacién haya originado el conflicto, a fin de
que aporten las justificaciones oportunas o los fundamentos de su comportamiento en un periodo maximo
de quince dfas habiles. Si las alegaciones no fueran presentadas en el plazo fijado, el Defensor podra
resolver igualmente, pero informara de tal extremo a la autoridad universitaria competente, para que
ésta proceda. El Defensor podrd mantener reuniones con las partes implicadas, siempre que estime
conveniente este procedimiento para aclarar las situaciones y conseguir una mejor comprension de los
problemas.

Articulo 18. Rechazo de peticiones y suspensién de la tramitacion.

El Defensor Universitario rechazard las consultas, quejas o reclamaciones anénimas, as{ como las
tormuladas con insuficiente fundamentacién. En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente
resolucién judicial o expediente administrativo, se suspenderd la tramitacion, sin perjuicio de que se
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investiguen los problemas generales planteados en ellas y se emitan las recomendaciones genéricas
pertinentes.

Articulo 19. Confidencialidad.

1. Las tareas que realice el Defensor Universitario en el desemperio de sus funciones, comprendidos los
informes, testimonios y actuaciones que obren en cada expediente, asi como su tramitacién, tienen
carédcter confidencial y estdn sujetos a reserva por parte de todos los componentes de la oficina del
Defensor, y de todas las personas u érganos que sean parte de la actuacién.

2. La informacién recibida en el curso de las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor Universitario
estard sometida al deber de secreto, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la denuncia de
hechos delictivos, o en la legislacién sobre régimen disciplinario de los empleados publicos. A este
respecto, de las actuaciones del Defensor Universitario se pueden derivar comunicaciones al Rector
o al Gerente de la Universidad, relacionados con la posible incoacién de expedientes disciplinarios.

Articulo 20. Arbitraje.

En las actuaciones de arbitraje, las partes implicadas deberan solicitar voluntariamente la actuacién del
Defensor Universitario, y comprometerse a acatar el laudo emitido. Las partes en conflicto deberin
identificar el alcance del mismo y podran, en el proceso abierto, formular por escrito sus consideraciones
y fundamentos de actuacién. El Defensor, por su parte, podrd reunir a las mismas y consultar a terceros
sobre la decisién final. Salvo renuncia por parte de los afectados, el laudo sera emitido por escrito. El
incumplimiento de lo establecido en el laudo, una vez sea conocido por el Defensor, llevara a solicitar las
actuaciones de los 6rganos universitarios competentes para corregir la situacién.

Articulo 21. Memoria.

En la sesién ordinaria correspondiente a los meses de abril o mayo el Defensor Universitario presentara
al Claustro una memoria que serd publica y contendra el resumen de la actuacién llevada a cabo en el
curso académico anterior, asi como una lista de las principales recomendaciones efectuadas. El Presidente
del Claustro podrd prever, en la siguiente convocatoria de este 6rgano, la posibilidad de que el Detensor
Universitario comparezca para responder a las preguntas que los miembros puedan plantear respecto de
las actuaciones recogidas en la memoria.

CAPITULO IV
ORGANO DE PARTICIPACION Y ASESORAMIENTO

Articulo 22. Composicion.

El Organo de Participacién y Asesoramiento establecido en el articulo 245 de los Estatutos de la
Universidad serd nombrado por el Claustro, estara presidido por el Defensor Universitario y de él
formarén parte dos estudiantes, dos miembros del personal de administracién y servicios y dos miembros
del personal docente e investigador. Los componentes de este érgano serdn designados por los sectores
a los que pertenezcan. Como Secretario, con voz, pero sin voto, actuard un miembro del personal al
servicio del Defensor Universitario, designado por éste.

Articulo 238. Mandato.

Se nombraran tantos titulares como suplentes. Los componentes dejaran de pertenecer al Organo de
Participacién y Asesoramiento por dimisién o, en su caso, cuando dejen de pertenecer al Claustro o cese
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su relacién como estudiantes, personal de administracién de servicios o personal docente e investigador
de la Universidad de Alcala.

Articulo 24. Competencias.

El Organo de Participacién y Asesoramiento, que se reunira en pleno, con asistencia del Defensor
Universitario y sus Adjuntos, al menos tres veces en el curso académico, recibird informacién de los
asuntos tramitados, asf como de la politica general seguida por el Defensor al resolver las diferentes
cuestiones planteadas. De estas reuniones se levantardn las actas correspondientes, que servirdn de
referencia para que el Defensor fije su politica de actuacién, aunque no estara condicionado ni vinculado
necesariamente por las opiniones y sugerencias expresadas en ellas.

Articulo 25. Otras reuniones sectoriales.

Con independencia de las reuniones en pleno, el Defensor Universitario podra mantener reuniones con
los representantes de cada sector, a fin de intercambiar opiniones y puntos de vista sobre los casos en
tramite y demads actuaciones a seguir o emprender.

CAPITULO V
REFORMA DEL REGLAMENTO

Articulo 26. Reforma.

Este Reglamento podra ser modificado por el Claustro, ya sea por iniciativa del Defensor Universitario,
ya por iniciativa del propio Claustro. En la proposicién, deliberaciéon y aprobacién de las modificaciones,
se estard a lo establecido para la modificaciéon del Reglamento de Régimen Interno del Claustro.

DISPOSICION FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR.

El presente Reglamento entrard en vigor al dfa siguiente de su aprobacién por el Claustro de la
Universidad de Alcal4, se publicard en el Boletin Oficial de la misma y estard disponible para todos los
miembros de la comunidad universitaria.
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